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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»KLUB DP”

POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

Niniejszy regulamin okreé§la warunki przeprowadzenia programu dla
konsumentéw ,KLUB DP” - dalej zwanego ,,Programem”.

Organizatorem Programu jest: Drogerie Polskie sp. z o.0. z siedzibg w
Jastrzebiu - Zdroju (44-336), przy ulicy Rolniczej 137 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

0000366072, NIP: 6332214711, kapitat zaktadowy 50.000,- zl, dalej zwana
»Organizatorem”.

Program trwa od 01 grudnia 2018 roku do czasu zakoriczenia przez
Organizatora.

Wymienionym ponizej wyrazeniom uzytym w niniejszym regulaminie naleZy
nadac nastepujace znaczenia:

1.4.1. Drogerie Polskie - placowki handlu detalicznego dzialajace w systemie

franczyzowym prowadzonym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
zrzeszajaca przedsiebiorcow pod szyldem sieci Drogerie Polskie i oferujace
produkty kosmetyczne i higieniczne.

1.4.2. Produkty - wszystkie produkty dostepne w ofercie Drogerii Polskich.

1.4.3. Karta - ciag trzynastu cyfr stanowiacy niepowtarzalny numer, zapisany w

formie elektronicznej w Aplikacji Mobilnej lub na Koncie Uczestnika,
umozliwiajacy udzial w Programie, rejestracje dokonywanych transakgji i
korzystanie z promocji.

1.4.4. Aplikacja Mobilna - darmowa aplikacja ,KLUB DP” na smartfony i

urzadzenia mobilne posiadajace systemy Android lub iOS, za
posrednictwem ktoérej Uczestnik moze bra¢ udzial w Programie, w tym
weryfikowacé stan swojego konta.

1.4.5. Uczestnik Programu lub Uczestnik - Osoba fizyczna, majaca miejsce

zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, posiadajgca petna lub
ograniczong zdolno$¢ do czynnoéci prawnych, bedaca konsumentem w
rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz. U. 2017. Poz. 459. t.j. z p6zn. zm.

1.4.6. Regulamin - Regulamin Programu dla uzytkownikéw , KLUB DP”;
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1.4.7. Strona Programu - strona internetowa www.klub.drogeriepolskie.pl

1.4.8. Konto Uczestnika - podstrona Strony Programu dostepna dla Uczestnika

po zalogowaniu sie przez niego na Stronie Programu, zawierajaca m.in.
dane podane przez Uczestnika, , oferte handlowa Organizatora oraz
informacje nt. promocji.

1.4.9. Administrator - Administrator danych osobowych - Drogerie Polskie

spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Jastrzebiu-Zdroju
(44-336) przy ulicy Rolniczej 137, KRS 0000366072.

1.4.10. Profilowanie danych - polega na dokonywaniu analizy dokonywanych

zakupow oraz ich czestotliwosci a takze zachowania Uczestnika na stronie
www i/lub aplikacji mobilnej Programu w celu poznania preferencji
zakupowych Uczestnika a w efekcie proponowania mu dedykowanych
ofert i rekomendacji produktowych.

Program prowadzony jest w wybranych lokalach Drogerie Polskie na terenie
calej Polski.

O terminie zakonczenia Programu Organizator powiadomi Uczestnikéw na
Stronie Programu i w Aplikacji Mobilnej co najmniej z trzydziestodniowym
wyprzedzeniem.

Celem Programu jest informowanie Uczestnikéw o ofertach handlowych
Organizatora, komunikacja marketingowa dotyczaca Produktéw, oraz
kierowanie do Uczestnikow ofert promocyjnych a takze umozliwienie
przegladania historii transakcji zarejestrowanych za pomoca Karty. W
przypadku wyrazenia odrebnej zgody przygotowane beda spersonalizowane,
indywidulane oferty marketingowe produktéw, w sposéb zautomatyzowany
dopasowane na podstawie przeprowadzonego profilowania.

REJESTRACJA

Chcac wzigé udzial w Programie Uczestnik powinien zglosi¢ swoj udziat za
posrednictwem Strony Programu lub Aplikacji Mobilne;j.

Zglaszajac swoéj udzial w Programie Uczestnik na Stronie Programu lub w

Aplikacji Mobilnej wypelnienia formularz rejestracyjny oraz:

a) potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem i akceptuje jego tres¢,

b) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w Programie w sposéb
zautomatyzowany w tym rowniez w formie profilowania w celu
indywidualnego kierowania promocyjnej oferty produktéw Drogerii
Polskich (dotyczy tylko tych Uczestnikéw, ktérzy w dniu dokonywania
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rejestracji ukonczyli 16 rok zycia - w przypadku uczestnikéw ponizej 16-
go roku zycia, wyrazenie w.w. zgody nie jest mozliwe),

c) wyraza opcjonalng zgode na przesylanie informacji handlowych droga
elektroniczng za posrednictwem e-maila i/lub wiadomosci sms przez
Drogerie Polskie sp. z 0.0,

d) wyraza opcjonalna zgode na wykorzystywanie przez Drogerie Polskie Sp.
z 0.0. telekomunikacyjnych urzadzeni koricowych oraz automatycznych
systeméw wywolujacych dla celéw marketingu bezposredniego,

e) potwierdza zapoznanie si¢ z informacja dotyczaca zasad przetwarzania
danych o treéci dostepnej w obowigzku informacyjnym, znajdujacym sie w
Aplikacji Mobilnej i Stronie Programu.

Wyrazenie zgody o jakiej mowa w ust. 2.2. lit. b) Regulaminu jest dobrowolne.
Wyrazajac zgode na tzw. profilowanie danych Uczestnik godzi sie na
zautomatyzowanga analize jego danych transakcyjnych oraz podanych danych
(wiek oraz ptec) co pozwala przygotowac i dopasowac indywidualng oferte na
Produkty.

W formularzu rejestracyjnym o jakim mowa w ust. 2.2. Uczestnik podaje
nastepujace dane:

a) imie,

b) date urodzenia,

) unikalny adres e-mail,

) unikalny numer telefonu komérkowego,

) hasto,

) powtoérzenie hasta o jakim mowa w lit. e),

) plec.

S o A n

o))

Uczestnik Programu, ktéry zgtosit swoéj udziat w Programie zgodnie z ust. 2.2.
i podal adres e-mail zgodnie z ust. 2.4. lit. ¢) na podany adres poczty
elektronicznej otrzyma wiadomosé¢ e-mail potwierdzajaca zgloszenie do
Programu wraz z linkiem aktywacyjnym pozwalajacym na potwierdzenie
rejestracji w Programie.

Potwierdzenie rejestracji o jakiej mowa w ust. 2.5. mozliwe jest w ciagu 24
godzin od momentu przestania linka aktywacyjnego. Jesli w czasie 24 godzin
od momentu przestania wiadomosci z przypomnieniem Uczestnik nie
potwierdzi rejestracji, wowczas zgloszenie jest anulowane, a Uczestnik musi
ponownie zglosi¢ sie do Programu zgodnie z niniejszym rozdziatem.
Regulaminu.

Potwierdzenie rejestracji zgodnie z wust. 2.5. powoduje umozliwienie
zalogowania Uczestnika na jego Konto na Stronie i/lub w Aplikacji Mobilnej
Programu, ktére od tego momentu staje sie aktywne.
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Wraz potwierdzeniem rejestracji do Konta Uczestnika zostaje przypisana Karta.

Kazdy Uczestnik moze zarejestrowac tylko jedna Karte.

KONTO UCZESTNIKA, KARTA, PROMOC]JE

Od momentu potwierdzenia rejestracji w Programie zgodnie z ust. 2.5.
Uczestnik moze logowac¢ sie na swoje Konto na Stronie Programu lub w
Aplikacji Mobilnej z uzyciem hasta o jakim mowa w ust. 2.4 lit. e).

Konto Uczestnika zawiera informacje o Programie,. Umozliwia takze
uzyskanie informacji o biezacej ofercie handlowej Organizatora, w tym o
promocjach oraz na otrzymanie oferty spersonalizowanej dla danego
Uczestnika. Jezeli Uczestnik korzysta z ustugi geolokalizacji moze réwniez
sprawdzic liste Drogerii Polskich w najblizszej okolicy.

Od momentu przypisania Karty Uczestnikowi przez caly czas trwania
Programu Uczestnik powinien z niej korzystac¢ w czasie zakupéw w Drogeriach
Polskich, w celu rejestracji transakcji, co umozliwi stworzenie przez
Organizatora indywidualnej spersonalizowanej oferty promocyjnej, z ktorej
Uczestnik bedzie mogt skorzystac.

Korzystanie z Karty w sposob o jakim mowa w ust. 3.3. oznacza pokazanie
sprzedawcy Drogerii Polskich Karty przed dokonaniem zakupu i umozliwienie
Sprzedawcy odczytania za pomocg elektronicznego czytnika kodu kreskowego
Karty, w celu uwzglednienia transakcji na Karcie. Za korzystanie z Karty uwaza
sie¢ rOwniez podanie sprzedawcy przed dokonaniem zakupu unikalnego
trzynastocyfrowego kodu identyfikujacego Karte, ktéry znajduje sie na Koncie
Uczestnika.

Jedynie korzystanie z Karty zgodnie z ust. 3.4. umozliwia skorzystanie przez
Uczestnika z promocji, o ktérych zostal on poinformowany na Koncie
Uczestnika.

Promocje dla Uczestnikéw nie 1aczg sie z innymi promocjami Organizatora,
chyba ze co$ innego wynika z informacji zawartych na Koncie Uczestnika
dotyczacych danej promocji.

Produkty objete promocjg, o ktérych Uczestnik zostal poinformowany na
swoim Koncie, Uczestnik bedzie mégt kupi¢ jesli Produkty beda dostepne w
Drogerii Polskiej w chwili zakupu. Organizator nie gwarantuje dostepnosci
wszystkich swoich produktéw w kazdej z Drogerii Polskich.
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Promocje i akcje promocyjne przeznaczone sa dla klientéw detalicznych
bedacych konsumentami, tj. dokonujacych zakupu jako konsument, nie w
ramach dzialalnosci gospodarczej. Organizator zastrzega sobie prawo do
limitowania ilosci sprzedazy produktéw objetych promocja w Klubie DP

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Drogerie Polskie spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Jastrzebiu Zdroju, przy ulicy
Rolniczej 137, 44 - 336 Warszawa.

Dane osobowe Uczestnikéw Programu sg przetwarzane zgodnie z ustawa o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000),
oraz z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Dane osobowe sa przetwarzane w celu realizacji Programu- do czasu
zakonczenia uczestnictwa w Programie lub zakoriczenia Programu.

Dane osobowe Uczestnikéw sa przetwarzane w Programie w sposob
zautomatyzowany na podstawie przeprowadzonego profilowania - do czasu
cofniecia zgody na profilowanie, o ktérej mowa w ust. 2.2. lit. b) Regulaminu.

Podanie danych osobowych w postaci imienia, daty urodzenia oraz plci, a takze
numeru telefonu komérkowego i adresu e-mail jest dobrowolne, lecz niezbedne
w celu wziecia udziatu w Programie.

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych lub cofniecie zgody na profilowanie
danych jest mozliwe przez Uczestnika w kazdym czasie w formie wiadomosci
e-mail wystanej na adres: kontakt@drogeriepolskie.pl , z zastrzezeniem ze
cofniecie ktorejkolwiek z wymienionych zgdéd oznacza rezygnacje z udziatu w
Programie.

Dane osobowe uczestnikow moga by¢ przetwarzane lub przechowywane do:
a) realizacji ewentualnej procedury reklamacyjnej - do czasu upltywu
okresu przedawnienia roszczenn zwigzanych z prowadzonym
Programem,
b) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami Uczestnikéw do
czasu uplywu okresu przedawnienia roszczen zwigzanych z
prowadzonym Programem.


mailto:kontakt@drogeriepolskie.pl

4.8.

49.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

Uczestnikom w szczeg6lnosci przystuguje prawo:

a) dostepu do danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

b) do przenoszenia dostarczonych danych osobowych do innego
Administratora - w zakresie w jakim podstawq przetwarzania danych
osobowych jest udzielona zgoda, przetwarzanie danych odbywa sie w
sposob zautomatyzowany lub podstawa przetwarzania jest wykonanie
umowy,

c¢) w przypadku uznania iz przetwarzanie danych odbywa sie z
naruszeniem prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem
adresu e-mail: kontakt@drogeriepolskie.pl

Dane osobowe Uczestnikbw moga byé przekazywane na zlecenie
Administratora podmiotom wspdlpracujacym z Organizatorem przy realizacii
Programu wylacznie w celu realizacji tego Programu, przy czym podmiot ten
przetwarza dane na podstawie umowy powierzenia danych.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Programu powinny
by¢ zglaszane Organizatorowi na piémie na adres: Drogerie Polskie Sp. z o.0.
ul. Rolnicza 137 ; 44-336 Jastrzebie-Zdréj lub na adres poczty elektronicznej
kontakt@drogeriepolskie.pl - z dopiskiem na kopercie lub w tytule wiadomosci
e-mail ,,Drogerie Polskie - reklamacja”.

O rozpatrzeniu reklamacji osoby, ktore je zglosily, zostana powiadomione w
terminie 14 dni roboczych od daty zgloszenia reklamagji.

Sposob przestania odpowiedzi na reklamacje zalezy od sposobu zgloszenia
reklamacji. W przypadku przestania reklamacji w formie pisemnej Organizator
rowniez odpowiada na reklamacje pisemnie, w przypadku przestania
reklamacji w formie elektronicznej Organizator réwniez odpowiada w takiej
formie o ile osoba skladajaca reklamacje nie zazyczyla sobie otrzymania
odpowiedzi w formie pisemnej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie
trwania Programu, jednak zmiana taka nie moze narusza¢ praw juz nabytych
przez Uczestnikow.
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W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Koncie
Uczestnika.



